











laan/Vierhavenstraat zijn Rotterdammers meer tevreden dan in 2010.
Zie pagina 91

De auto is het meest intensief gebruikte vervoermiddel in Rotterdam.
Dan volgt de fiets en vervolgens het openbaar vervoer. Op Zuid wordt
de fiets door de bewoners iets minder intensief gebruikt dan gemiddeld
in Rotterdam. Zie pagina 92.

Op Zuid is men iets minder tevreden over het parkeren bij de eigen wo-
ning dan in de rest van Rotterdam. Zie pagina 92.

Openbaar vervoer

Het algemeen oordeel van RET-reizigers voor bus, tram en metro is
ruim voldoende. De rapportcijfers, met name die voor de bus, zijn ge-
stegen. Zie pagina 93.

De algemene veiligheid in bus, tram en metro wordt eveneens als ruim
voldoende beoordeeld. In 2011 zijn de rapporicijfers voor veiligheid
hoger dan in 2010. Zie pagina 93.

De beoordeling van de kwaliteit van het openbaar vervoer in Rotterdam
wijkt niet af van de beoordeling in de andere grote steden. Zie pagina
94.

Economie

Rotterdammers en de economische crisis

De helft van de Rotterdammers kan in 2012 door de economische crisis
minder geld besteden, een kwart vindt dat het eigen huis minder waard
is dan voor de crisis. Meer mensen dan de twee jaren ervoor zeggen
dat het financieel minder goed gaat. Het vinden van een baan is moeilij-
ker geworden. De groep mensen die zegt dat de economische crisis
geen gevolgen heeft, slinkt.

Ook de toekomst wordt als minder zeker ingeschat. Vaker dan vorig jaar
verwacht men minder geld te kunnen besteden, het eigen huis minder
waard wordt, het moeilijker wordt om geld te lenen, de baan kwijt te
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raken. Zie pagina 95.

Ondernemers over de economie

De ondernemers zijn negatiever over het economisch klimaat dan in het
vierde kwartaal 2010. Verschil tussen de kamergebieden is er nauwe-
lijks. Zie pagina 96.

De ondernemers zijn eveneens negatiever over de winstgevendheid
dan in het vierde kwartaal 2010. In het kamergebied Amsterdam geven
ondernemers vaker aan dat de winstgevendheid is verslechterd dan in
de andere kamergebieden. Zie pagina 97.

Het ondernemersklimaat wordt in 2010 in Rotterdam even goed gevon-
den als in Amsterdam en Utrecht. Ten opzichte van 2005 hebben de
gemeenten een betere score gekregen. Zie pagina 98.

De binnenstad van Rotterdam

Het aantal inwoners in de binnenstad stijgt sinds 2007. Het aantal werk-
zame personen was het laagst in 2009. In 2010 en in 2011 is het aantal
weer even hoog als in 2008.

In 2011 is het aantal bezoekers in het winkelgebied van de binnenstad
bijna weer even hoog als in 2008. In 2010 was dit lager. Zie pagina 98
en 99.

Werkloosheid
Het werkloosheidspercentage is in Rotterdam hoger dan in de andere
grote gemeenten. Sinds 2008 is de werkloosheid in alle vier de grote
steden gestegen. De stijging in Rotterdam is even groot als in Amster-
dam. Den Haag kampt met een grotere stijging van de werkloosheid.
Zie pagina 99.

Het aandeel niet-werkende werkzoekenden in de beroepsbevolking is in
Rotterdam hoger dan in de andere drie grote steden. Na het begin van
de economische crisis is de werkloosheid in Rotterdam sterker toege-
nomen dan in Amsterdam en Utrecht.
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Vergeleken met mei 2011 is de werkloosheid in dezelfde maand in 2012
in Rotterdam vrijwel gelijk. In Amsterdam daalt de werkloosheid en in
Den Haag en Utrecht neemt het iets toe. Zie pagina 100.

Er staan eind mei 2012 zestienhonderd niet-werkende werkzoekenden
minder ingeschreven dan in december 2007. Toch is het aantal werk-
zoekenden in de jongste leeftijdsgroep fors toegenomen. Zie pagina
101.

Het aandeel niet-werkende werkzoekenden in de leeftijdsgroep 23 tot
en met 64 jaar is in Rotterdam hoger dan in de andere steden. Op Zuid
is dit nog hoger. Zie pagina 101.

Het aandeel 22-jarigen met een startkwalificatie is in 2011 ten opzichte
van 2007 toegenomen. In Zuid is het aandeel lager dan in de rest van
Rotterdam. Zie pagina 102.

Werkgelegenheid

De werkgelegenheid is in Rotterdam ten opzichte van 2001 licht ge-
daald. Den Haag en Amsterdam vertonen een forse groei. Op Zuid
groeit de werkgelegenheid in tegenstelling tot gemiddeld in Rotterdam.
Op stedelijk niveau groeit de werkgelegenheid in de periode 2009-2011
met name in de sectoren gezondheids- en welzijnszorg en de horeca.
Afname van de werkgelegenheid doet zich vooral voor in de sectoren
bouwnijverheid, vervoer, opslag en communicatie, zakelijke dienstverle-
ning en financiéle instellingen.

Op Zuid groeit de werkgelegenheid in de sectoren zakelijke dienstverle-
ning, gezondheids- en welzijnszorg en openbaar bestuur. Krimp is er in
de sectoren bouwnijverheid, vervoer, opslag en communicatie en de
industrie. Zie pagina 102.

Gedurende 2010 is de werkgelegenheid met bijna 2.800 werkzame
personen afgenomen. De opheffing, inkrimping en het vertrek van be-
drijven kost meer banen dan dat er terugkomen door oprichting, uitbrei-
ding en vestiging van bedrijven.
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Op Zuid is de werkgelegenheid in 2010 met 7 honderd werkzame per-
sonen afgenomen. Zie pagina 103.

Gedurende het jaar 2010 is de werkgelegenheid in het MKB vrijwel ge-
lijk gebleven. lets minder dan een vijfde deel van de werkgelegenheid is
te vinden op Zuid. Ook hier is de omvang van de werkgelegenheid in
het MKB vrijwel gelijk. Zie pagina 103.

Wonen en werken

De helft van de werkenden in Rotterdam woont niet in Rotterdam. In
vergelijking met Amsterdam is het percentage hoogopgeleide inkomen-
de pendelaars hoger. Zie pagina 104.

Drie op de tien werkende Rotterdammers heeft een baan buiten de ge-
meente Rotterdam. Dit aandeel uitgaande pendelaars is iets hoger dan
in Amsterdam. Zie pagina 104.

Studeren
In Rotterdam en Den Haag wonen verhoudingsgewijs minder studenten
dan in Amsterdam en Utrecht. Zie pagina 105.

Bedrijvigheid

In Rotterdam zijn er ruim 25 duizend bedrijfsvestigingen. lets meer dan
een op de vijf is te vinden op Zuid. Zowel op Zuid als in de rest van Rot-
terdam is het aantal bedrijfsvestigingen in 2010 afgenomen. Daarvoor
was er sprake van een toename. Zie pagina 105.

Leegstand van winkels komt in Rotterdam vaker voor dan in de andere
grote steden, in Zuid net iets vaker. Zie pagina 106.

Het aanbod bedrijfsruimte is in 2012 op Zuid lager dan in de rest van
Rotterdam. De verhouding tussen aanbod en gemiddelde opname (A/O)
is op Zuid iets hoger dan de wenselijke ratio van 3. In de rest van Rot-
terdam is dit precies 3. Zie pagina 106.
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De Rotterdamse haven

In het vierde kwartaal van 2011 is de overslag in de Rotterdamse haven
even hoog als in het vierde kwartaal 2010. De overslag over het gehele
jaar is iets hoger dan in 2010. Zie pagina 107.

Het Bruto Tonnage overslag is in 2010 én in 2011 gestegen. Daarvoor
was er sprake van een daling (sinds 2007). Het aantal binnengekomen
zeeschepen in 2011 is gelijk aan het aantal in 2010. Zie pagina 108.

In 2010 is het aandeel Rotterdamse haven in de totale goederenover-
slag Hamburg-le Havre range hoger dan in de drie jaren ervoor. Zie
pagina 109.

Milieu en duurzaamheid

Het geschatte aantal vervroegde sterfgevallen door fijn stof in de regio
Rijnmond is in 2010 hoger dan in 2009. Hiermee is de daling van het
aantal sterfgevallen vanaf 2003 ten einde gekomen. Zie pagina 110.

Bijna een kwart van de Rotterdammers ondervindt in 2011 enige tot veel
geluidshinder van het verkeer en bijna een vijfde deel van geluid in het
algemeen. Zie pagina 110.

De uitstoot van CO, door wegverkeer stijgt sinds 1990 en blijft ruim
boven de norm 2010. Ook de uitstoot van NO, blijft ondanks de daling
ruim boven de norm. De norm is wel behaald voor koolwaterstoffen
(KWS) en fijn stof. Zie pagina 111.

De emissie CO, de Rotterdamse regio daalt nog niet. De RCI doelstel-
ling is dat deze in 2025 is gehalveerd. Zie pagina 111.

Bijna twee op de vijf Rotterdammers is bekend met het hoofddoel kli-
maatverandering de CO.-uitstoot te halveren, één op de vijf met het
doel 100% klimaatbestendig. De bekendheid is niet toegenomen ten
opzichte van 2011. Zie pagina 112.
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De Rotterdammers vinden dat vooral de overheid en bedrijven maatre-
gelen moeten nemen tegen klimaatverandering. Zie pagina 112.

De bereidheid om maatregelen te nemen tegen klimaatverandering is
het kleinst wanneer het gaat om minder reizen met het vliegtuig en het
nemen van maatregelen tegen wateroverlast. Zie pagina 113.

Fysiek beheer van de stad
De productnormering schoon van alle buurten is sinds 2009 4 of hoger.
Zie pagina 114.

In 2011 is de productnormering heel in alle buurten boven de 3,5. Het
stedelijk gemiddelde stijgt. Zie pagina 114.

Na 2008 daalt het aantal meldingen buitenruimte. Van deze meldingen

is 87 procent binnen drie werkdagen afgehandeld of in behandeling
gezet. Dit is twee procentpunten minder dan in 2010. Zie pagina 115.
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1 Inleiding

Wat is de Staat van Rotterdam?

De Staat van Rotterdam geeft op hoofdlijnen weer hoe de stad ervoor
staat en wat de Rotterdammers ervan vinden. Per beleidsveld wordt
weergegeven wat er gebeurt in de stad, wat er verandert. Waar relevant
en mogelijk is een vergelijking gemaakt met de andere grote steden.

In de Staat van Rotterdam is aan elk van de twaalf beleidsvelden van de
gemeente Rotterdam een hoofdstuk gewijd. De twaalf beleidsvelden zijn
Bestuur en dienstverlening, Algemene middelen, Veiligheid, Volksge-
zondheid en zorg, Onderwijs, Participatie, Cultuur, sport en recreatie,
Ruimtelijke ontwikkeling en wonen, Verkeer en vervoer, Economie, Mi-
lieu en duurzaamheid en Fysiek beheer van de stad. In elk hoofdstuk
wordt inzichtelijk gemaakt wat de belangrijkste ontwikkelingen en feiten
zijn voor het betreffende beleidsveld. De deelgemeente Rozenburg is in
maart 2010 toegevoegd aan de gemeente Rotterdam. De gegevens
vanaf 1 januari 2011 zijn inclusief Rozenburg.

In september 2011 is het Nationaal Programma Rotterdam Zuid (NPRZ)
van start gegaan. Het beoogt zoals Team Deetman/Mans het formu-
leerde’, de ‘on-Nederlandse problemen’ in Zuid aan te pakken. Zuid is
een gedeelte van Rotterdam aan de zuidkant van de Maas, bestaande
uit de deelgemeenten Feijenoord, Charlois en IJsselmonde. In deze
Staat van Rotterdam wordt aandacht besteed aan Zuid zodat de positie
van Zuid ten opzichte van de rest van Rotterdam en eventueel de ande-
re drie grote steden in beeld wordt gebracht. Ten behoeve hiervan is
Zuid in de publicatie meegenomen als een extra gebied waarover wordt
gerapporteerd. Dit wordt alleen gedaan waar dit mogelijk en waar dit
zinvol is. In sommige gevallen zijn extra indicatoren toegevoegd om de
specifieke problemen van Zuid te kunnen monitoren. In de tekst heeft
het woord Zuid een blauwe kleur zodat makkelijk is te zien waar iets
over Zuid wordt gezegd.

! Zie Zuid werkt! Nationaal programma Kwaliteitssprong Zuid
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Leeswijzer

In deze publicatie is zoveel mogelijk gebruik gemaakt van grafieken.

Om snel te kunnen overzien wat er in de grafiek staat, is gebruik ge-
maakt van diverse kleurstellingen. Vaak worden gegevens van de vier
grote steden in een grafiek naast elkaar gepresenteerd. Hiervoor wor-
den de kleuren oranje en blauw gebruikt. Rotterdam is daarbij steeds
oranje. Bij grafieken waar Zuid met de rest van Rotterdam wordt verge-
leken, wordt de kleur oranje voor Zuid gebruikt.

Indien er diverse jaren worden weergegeven dan worden groen- en
geeltinten gebruikt. De donkergroene kleuren betreffen steeds het
meest recente jaar.

In de overige grafieken worden diverse roodtinten gebruikt.
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2 Rotterdam in het algemeen

Figuur 2-1 Bevolkingstoename en -afname in Rotterdam
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De Rotterdamse bevolking is voor het vierde achtereenvolgende jaar
gegroeid. Begin 2012 wonen er 616 en een half duizend personen in
Rotterdam. De groei als gevolg van buitenlandse migratie en de natuur-
lijke aanwas schommelt sinds 2008 tussen de 4.500 en 5.200 personen.
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Figuur 2-2 Bevolkingstoename en -afname in Zuid
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Ook de bevolking op Zuid groeit voor het vierde achtereenvolgende jaar.
Begin 2012 wonen bijna 196 duizend personen op Zuid. Net als in ge-
heel Rotterdam groeit de bevolking als gevolg van buitenlandse migratie
en natuurlijke aanwas. In de jaren 2009 tot en met 2011 neemt de be-
volking met 1.500 tot 2.000 personen toe.
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Figuur 2-3 Bevolkingsontwikkeling Rotterdam en Nederland 2012-2025
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Bron: GBA (COS) en CBS, * Voor een goede vergelijking van de leeftijdsverdelingen is de
bevolkingspiramide van Nederland per geslacht gewogen naar de totale geprognosticeer-
de bevolking per geslacht van Rotterdam. Links mannen en rechts vrouwen.

Ten opzichte van de landelijke ontwikkelingen blijft de Rotterdamse
bevolking jong. De grijze druk in Rotterdam is en blijft lager dan lande-
lijk. In 2012 zijn er voor elke 65-plusser in Rotterdam 4,4 personen in de
leeftijdsgroep 20 tot en met 64 jaar, in 2025 zijn dit er 4,2. Landelijk
neemt dit aantal sterker af, namelijk van 3,7 naar 2,6 personen voor
elke 65-plusser. De verwachting is dat de Rotterdamse bevolking tot
2025 groeit met 1,0 procent, landelijk is dit 4,4 procent.

Figuur 2-4 Bevolkingsontwikkeling Zuid en Rotterdam 2012-2025
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Bron: GBA (COS) * Voor een goede vergelijking van de leeftijdsverdelingen is de bevol-
kingspiramide van Zuid per geslacht gewogen naar de totale geprognosticeerde bevolking
per geslacht van Rotterdam.
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Op Zuid wonen bijna 196 duizend personen. De ontwikkeling van de
bevolking op Zuid lijkt op die in Rotterdam. In 2012 en naar verwachting
in 2025 heeft Zuid in verhouding iets meer jongeren (tot 20 jaar) dan in
geheel Rotterdam.

Figuur 2-5 Etnische groepen naar generatie 2012, totaal in 2000 en 2012
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In 2000 behoorde 60 procent van de allochtonen tot de eerste genera-
tie, in 2012 is dit 56 procent. Op Zuid is dit 61 procent in 2000 en 57

procent in 2012. Binnen de etnische groepen varieert het aandeel eer-
ste generatie van de helft tot tweederde deel in 2012.
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Figuur 2-6 Aandeel westerse inwoners (autochtonen en westerse alloch-

tonen)
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Onder de 65-plussers is het percentage westersen in de grote steden
(net) lager dan 90 procent. Landelijk is dit 97 procent. In de jongste leef-
tijdsgroep is het aandeel westersen het laagst in Rotterdam en Amster-
dam. Het aandeel westerse inwoners zal de komende jaren dalen, met

name in de grootste steden.
Op Zuid is het aandeel westersen in de leeftijdsgroepen tot 65 jaar lager

dan gemiddeld in Rotterdam.
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Figuur 2-7 Ontwikkeling van kansarme gezinnen*
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Bron: COS * Een ‘kansarm gezin’ is gedefinieerd als een huishouden met minstens één
thuiswonend kind onder de 18 jaar waarvan tenminste één van de ouders als ‘kansarm’ is
gedefinieerd. Een persoon wordt als ‘kansarm’ beschouwd als deze een niet-werkende
werkzoekende is met een opleiding zonder startkwalificatie en/of met een bijstandsuitke-
ring.

Het percentage kansarme gezinnen neemt af tot 2009. Hierna blijven de
percentages vrijwel gelijk. Op Zuid is het percentage kansarme gezin-
nen hoger dan in de rest van Rotterdam.

Figuur 2-8 Ontwikkeling aandeel kinderen onder de 18 jaar wonend in een
kansarm gezin*
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Bron: COS * Zie toelichting vorig figuur.
Ook het percentage kinderen dat in een kansarm gezin woont, neemt af
tot 2009. Hierna blijven de percentages vrijwel gelijk. Het percentage

kinderen in een kansarm gezin is hoger in Zuid dan in de rest van Rot-
terdam.
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Figuur 2-9 Migratiemotieven van immigranten in Rotterdam
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Immigratie naar Rotterdam vanwege werk is sinds 2007 licht toegeno-
men en het belangrijkste migratiemotief geworden. Op de tweede plek
staat sindsdien de gezinsmigratie. Deze neemt niet meer af. Ook lande-
liik is de arbeidsmigratie het belangrijkste motief, aldus het CBS®. Lan-
delijk is het merendeel van de arbeidsmigranten afkomstig uit één van
de EU-lidstaten. Daarnaast neemt onder de arbeidsmigranten het aantal
kennismigranten toe en groeit het aantal buitenlandse studenten. Het
aantal gezinsmigranten neemt landelijk weer toe. Het CBS wijt dit aan
een toename van gezinsmigratie uit Oost-Europa en uit landen waar
relatief veel asielmigranten en kennismigranten vandaan komen.

Figuur 2-10 Inkomenssaldo vestiging en vertrek (in min euro)
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Bron: CBS, Sociaal Statistisch Bestand

2 Arbeidsmigratie belangrijkste immigratiestroom, artikel CBS, januari 2012.
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Het inkomenssaldo van vestiging en vertrek is voor Rotterdam negatief
en lager dan voor de drie andere grote steden. Het verschil is in de pe-
riode 2006-2008 kleiner geworden. Van invloed is krimp en groei van de
bevolking. In 2006 groeit alleen Utrecht, in 2007 neemt alleen in Rotter-
dam de bevolking af. In de jaren daarna groeien alle vier de steden.

Het inkomen van de bevolking die blijft wonen in de stad stijgt waardoor
het verlies van inkomen wordt gecompenseerd.

Figuur 2-11 Gemiddeld bruto-inkomen: saldo vestigers en vertrekkers (in
euro)
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Het verschil in gemiddeld bruto-inkomen van vestigers en vertrekkers is
in Rotterdam in 2006 het grootst en in 2007 het kleinst.
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Figuur 2-12 Imago van Rotterdam
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Het imago van Rotterdam verschuift in de beleving van haar bewoners
enigszins van het grootstedelijke karakter van de stad naar een rustige,

meer gemoedelijke stad. In 2012 is er ten opzichte van 2006 meer
waardering voor de stad met veel groen, een schone stad en een veilige
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stad. Minder waardering is er voor culturele mogelijkheden, internatio-
naal karakter, uitgaansgelegenheden en voor de aantrekkelijkheid van
het stadscentrum. Op Zuid vindt men de stad iets minder veilig dan ge-
middeld in Rotterdam en vindt men het stadscentrum aantrekkelijker.

Figuur 2-13 Belangrijkste problemen Rotterdam volgens haar bewoners

criminaliteit/ drugs

vervuiling/ beheer
openbare ruimte

verkeersproblematiek
overige problemen
jeugdproblematiek

amoede

overige
voorzieningen

mentaliteit mensen
verloedering wijken
overig overlast
bevolkingssamenst.
woningproblematiek
openbaar groen
stedenbouwk. plan

speelmogelijkheden

0%

Bron: Omnibusenquéte (COS)

Staat van Rotterdam 2012

_—.rrill|llllll

mRotterdam
2012

W Rotterdam
2006

Zuid 2012

Zuid 2006

100%



Op verkeersproblematiek na vinden Rotterdammers dat de problemen
in de stad niet zijn toegenomen. Problemen rondom criminaliteit en
drugs worden nog steeds door Rotterdammers het vaakst genoemd als
belangrijkste probleem van hun stad. In 2006 werd dit probleem vaker
genoemd.

Ook op Zuid vindt men dat criminaliteit en drugs het belangrijkste pro-
bleem is en net als gemiddeld in Rotterdam wordt het probleem minder
vaak genoemd dan in 2006.
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3 Bestuur en dienstverlening

Figuur 3-1 Percentage Rotterdammers dat internet gebruikt en bezoek
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Ruim drie kwart van de Rotterdammers maakt gebruik van internet.
Sinds 2007 stijgt het gebruik niet meer. Onder Amsterdammers is dit
negen op tien inwoners.®> Twee op de vijf Rotterdammers bezoekt de
website van de gemeente Rotterdam. De bewoners op Zuid maken
even vaak gebruik van de website als de bewoners in de rest van Rot-
terdam.

Figuur 3-2 Digitale loketten: score G4-gemeenten ten opzichte van elkaar

? W Rotterdam

2 B Amsterdam™*
3 Den Haag

4 Utrecht

5

2007 2008 2010 2011*

Bron: Ernst & Young, Benchmark digitale dienstverlening * Ten opzichte van eerdere jaren
is in 2011 niet alleen de mate waarin burgers producten digitaal kunnen afnemen meege-
wogen in de beoordeling van het digitale loket. Ook de effectiviteit van de zoekmachine en
de resultaten van het e-mail response onderzoek tellen dit jaar mee. ** Amsterdam 2006
t/m 2010 (best scorende stadsdeel), 2011 de gehele stad

% Website van O&S, gemeente Amsterdam
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Figuur 11-3 Doorstroming auto, bus en tram in de stad: percentage (zeer)
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Rotterdammers zijn meer tevreden over de doorstroming van bus en
tram dan over die van de auto in de stad. De tevredenheid over de
doorstroming van de auto, de bus én de tram, is gestegen. De mening
van de bewoners van Zuid wijkt hier niet van af.

Figuur 11-4 Doorstroming voor auto op routes tussen de ring van snel-
wegen rond Rotterdam en binnenstad: % (zeer) tevreden
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Bron: Omnibusenquéte (COS)

Het minst tevreden zijn Rotterdammers over de doorstroming voor de
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auto op de Schieweg/Schiekade wanneer wordt gevraagd naar het oor-
deel over de doorstroming op routes tussen de ring van snelwegen rond
Rotterdam en de binnenstad. Over de doorstroming op de Tjalk-
laan/Vierhavenstraat zijn Rotterdammers meer tevreden dan in 2010.

Figuur 11-5 Intensieve gebruikers van auto, openbaar vervoer en fiets
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Bron: Omnibusenquéte (COS)

De auto is het meest intensief gebruikte vervoermiddel in Rotterdam.
Dan volgt de fiets en vervolgens het openbaar vervoer. Op Zuid wordt
de fiets door de bewoners iets minder intensief gebruikt dan gemiddeld
in Rotterdam.

Figuur 11-6 Tevredenheid over het parkeren van de auto bij de eigen
woning: % (enigszins tevreden)
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Op Zuid is men iets minder tevreden over het parkeren bij de eigen wo-
ning dan in de rest van Rotterdam.
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Figuur 11-7 Rapportcijfer kwaliteit openbaar vervoer, algemeen oordeel
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Bron: OV-Klantenbarometer, Kennisplatform Verkeer en Vervoer
Het algemeen oordeel van RET-reizigers voor bus, tram en metro is
ruim voldoende. De rapportcijfers, met name die voor de bus, zijn ge-

stegen.

Figuur 11-8 Rapportcijfer algemene veiligheid in metro, bus en tram
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Bron: OV-Klantenbarometer, Kennisplatform Verkeer en Vervoer
De algemene veiligheid in bus, tram en metro wordt eveneens als ruim

voldoende beoordeeld. In 2011 zijn de rapporicijfers voor veiligheid
hoger dan in 2010.
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Figuur 11-9 Rapportcijfers kwaliteit openbaar vervoer: algemeen oordeel
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Bron: OV-Klantenbarometer, Kennisplatform Verkeer en Vervoer

De beoordeling van de kwaliteit van het openbaar vervoer in Rotterdam
wijkt niet af van de beoordeling in de andere grote steden.
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12 Economie

Figuur 12-1 Rotterdammers over de gevolgen van de economische crisis
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De helft van de Rotterdammers kan in 2012 door de economische crisis
minder geld besteden, een kwart vindt dat het eigen huis minder waard
is dan voor de crisis. Meer mensen dan in de twee jaren ervoor zeggen
dat het financieel minder goed gaat. Het vinden van een baan is moeilij-
ker geworden. De groep mensen die zegt dat de economische crisis
geen gevolgen heeft, slinkt.

Ook de toekomst wordt als minder zeker ingeschat. Vaker dan vorig jaar
verwacht men minder geld te kunnen besteden, het eigen huis minder
waard wordt, het moeilijker wordt om geld te lenen, de baan kwijt te
raken.
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