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Onderzoek en Business Intelligence 

is een afdeling binnen de gemeente Rotterdam.  

De afdeling verzamelt informatie en doet onderzoek voor het maken en uitvoeren van beleid door de 

gemeente Rotterdam. Het onderzoek gaat over onderwerpen als gezondheid, zorg, onderwijs, re-inte-

gratie, demografie, ruimtelijke ordening en veiligheid. Soms is de gemeentelijke organisatie het onder-

werp, vaker gaat het over de stad en haar bewoners. Het doel is steeds om met deze verzamelde kennis 

het beleid en de bedrijfsvoering van de gemeente te verbeteren. 

Auteur 

 

 

Marn van Rhee is sinds 2001 onderzoeker voor de gemeente Rotterdam. Hij doet on-

derzoek naar zeer uiteenlopende onderwerpen, zoals o.a.: afvalscheiding, medewer-

kerstevredenheid, verkiezingen en (wijk-)communicatie. 

 

 

 

 

 

Het onderzoek is uitgevoerd in nauwe samenwerking met de communicatieadviseur van gebied Feij-

enoord, Odiel Kok. 

 

 

 

Colofon 
Gemeente Rotterdam, afdeling Onderzoek en Business Intelligence (OBI) 

 

Datum: 1 maart 2023 

Projectnummer: 8322 

Vragen: onderzoek@rotterdam.nl 

Meer informatie: onderzoek010.nl 

 

  

Wie zijn wij? 

mailto:onderzoek@rotterdam.nl
https://onderzoek010.nl/


 

2 Eilandkrant 

De Eilandkrant is een maandelijks wijkblad dat op 

Noordereiland wordt verspreid. In januari is ge-

lijktijdig met de Eilandkrant een vragenlijst over 

de Eilandkrant verspreidt. 

De respons bedroeg 21 procent. De vragenlijsten 

zijn nagenoeg allemaal ingevuld door bewoners 

die de Eilandkrant lezen. Naar schatting leest de 

helft tot driekwart van de bewoners (die geen 

NEE/NEE sticker hebben) de Eilandkrant. 

De meeste lezers lezen nagenoeg alle artikelen.  

Men is positief over de alle aspecten die zijn be-

vraagd, zoals: 

• relevantie van de artikelen  

• schrijfstijl 

• vormgeving 

• formaat 

• verschijningsfrequentie. 

De maandagenda is voor bijna de helft van de le-

zers reden geweest om een activiteit te bezoeken.  

Er zijn een aantal bruikbare suggesties gedaan 

om de Eilandkrant verder te verbeteren. 

 

 

 

 

 

  

Samenvatting. 
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Inhoud. 



 

4 Eilandkrant 

 

  

Het Noordereiland is een eiland in de Nieuwe Maas in Rotter-

dam, verbonden door de Willemsbrug en Koninginnebrug. Het 

heeft 3.400 inwoners en sinds 2005 heeft het eiland de status 

van beschermd stadsgezicht. 

https://nl.wikipedia.org/wiki/Eiland
https://nl.wikipedia.org/wiki/Nieuwe_Maas
https://nl.wikipedia.org/wiki/Rotterdam
https://nl.wikipedia.org/wiki/Rotterdam
https://nl.wikipedia.org/wiki/Willemsbrug_(Rotterdam)
https://nl.wikipedia.org/wiki/Koninginnebrug_(Rotterdam)
https://nl.wikipedia.org/wiki/2005
https://nl.wikipedia.org/wiki/Beschermd_stadsgezicht
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1.1 Aanleiding 

Sinds juni 2019 verschijnt maandelijks de Eiland-

krant op Noordereiland. Deze krant is een initia-

tief van de bewoners. De totstandkoming van de 

krant wordt ondersteund door wijkcommunicatie 

van de gemeente. 

Zowel vanuit de makers van de krant als vanuit 

wijkcommunicatie is er behoefte aan inzicht in het 

bereik van en de waardering voor de Eilandkrant. 

Daarnaast wil wijkcommunicatie inzicht krijgen in 

de informatiebehoefte van de ondernemers en be-

woners van Noordereiland. 

1.2 Doelstelling 

Doel van het onderzoek is na te gaan in hoeverre 

de Eilandkrant voorziet in een behoefte en op ba-

sis van de onderzoeksresultaten de kwaliteit van 

de Eilandkrant te verbeteren. Daarnaast is het ook 

een doel om inzicht te krijgen hoe bewoners infor-

matie over de wijk krijgen en welke informatiebe-

hoefte er is, zodat  de communicatie vanuit de ge-

meente hierop kan aansluiten. 

1.3 Vraagstelling 

Allereerst wil men weten wat het bereik is van de 

Eilandkrant. Hierbij gaat het om de vragen: 

• Hoeveel mensen lezen de krant? 

• Welk deel lezen ze? 

• Wat missen ze? 

Daarnaast gaat het ook om de verschijningsvorm. 

Hierbij gaat het om de vragen over: 

• Schrijfstijl 

• Vormgeving 

• Formaat 

• Verschijningsfrequentie. 

De volledige vragenlijst staat in de bijlage. 

1.4 Onderzoeksmethode 

In de Eilandkrant van januari 2023 staat een korte 

oproep om de vragenlijst op internet in te vullen. 

Deze is te bereiken via het scannen van een QR-

code. 

 

Daarnaast is er bij alle adressen waar de Eiland-

krant wordt bezorgd, tegelijkertijd een schrifte-

lijke vragenlijst met antwoordenveloppe in de bus 

gestopt. 

1 Inleiding. 
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2.1 Respons 

Noordereiland heeft bijna 1.900 bewoonde adres-

sen. In Rotterdam heeft 26 procent van de adres-

sen een NEE/NEE sticker1. Die adressen krijgen 

geen Eilandkrant. 

De Eilandkrant wordt in totaal op 1.400 adressen 

verspreid. Respons: 

• Via internet: 171 

• Op papier:  130 

 

• Totaal:  301 

Het responspercentage komt daarmee op 21 pro-

cent.  

Niet alle vragenlijsten zijn volledig ingevuld. 

Ouderen en bewoners van koopwoningen zijn 

oververtegenwoordigd in de respons. Jongeren 

zijn ondervertegenwoordigd. 

Figuur 2.1. Leeftijdsverdeling 

 

 

 

 

1 Dit bleek uit een representatief onderzoek onder alle brievenbussen in Rotterdam. Dit onderzoek is eind 2020 in het kader van 
aangepaste regelgeving omtrent ongeadresseerd drukwerk uitgevoerd. 

Figuur 2.2. Eigendomsverhoudingen woningen 

 

 

2.2 Bereik van de Eilandkrant 

Slechts een enkele respondent woont niet op 

Noordereiland. 

Ook slechts een enkeling zegt de krant niet te ken-

nen of niet te lezen. 
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Uitgaande dat ca. 25 tot 40 procent2 van de lezers 

de enquête invult betekent dit, dat tussen de 700 

en 1.150 huishoudens de Eilandkrant leest. In dat 

geval wordt de Eilandkrant door de helft tot drie 

kwart van de huishoudens (zonder NEE/NEE stic-

ker) gelezen. Een zeer hoog bereik. 

Bekendheid 

Nagenoeg alle respondenten kennen de krant. De 

kans dat mensen die de krant niet kennen de en-

quête invullen is vanwege de wijze waarop de en-

quête is verspreid gering. 

Leesfrequentie 

Negentig procent van de respondenten die de 

krant kennen, leest de krant altijd. Acht procent 

leest de krant af en toe. Slechts enkele responden-

ten kennen de krant wel, maar lezen hem nooit. 

Leesintensiteit 

Zeven op de acht respondenten die de krant (wel-

eens) lezen, leest alle artikelen. Een op de acht 

leest enkele artikelen. Slechts een enkeling snelt 

alleen de koppen. 

Maandagenda 

De belangrijkste rubriek in de Eilandkrant is de 

maandagenda. Strikt genomen was dit zelfs de 

aanleiding om de Eilandkrant uit te geven. 

Ruim negentig procent van de lezers bekijkt (wel-

eens) de maandagenda. Slechts zes procent geeft 

aan weleens iets te missen in de agenda. 

Zaken die in de maandagenda worden gemist, 

zijn: 

• Leuke activiteiten in de avond 

• Festiviteiten bv in ons park 

• De informatie die niet in de Eilandkrant 

komt. Er gebeurt ongetwijfeld meer op 

het eiland zoals de programmering van 

Tante Nino 

• Activiteiten a la Plancha & Koozie & acti-

viteiten rondom het eiland (Feijenoord & 

Centrum). 

 

 

2 De ervaring leert dat bij onderzoek de respons onder andere afhankelijk is van de betrokkenheid bij het onderwerp waar het on-
derzoek over gaat. Bij onderzoek met een algemeen karakter (bijvoorbeeld de Omnibus Enquête) was de respons in Rotterdam 
in 2022 ongeveer 20% (dit is exclusief de respondenten die aan huis worden bezocht vanwege ondervertegenwoordiging van de 
groepen met een migratieachtergrond). Bij de Omnibus maken respondenten bovendien kans op een beloning. Daarom gaan we 
er veiligheidshalve vanuit dat bij dit onderzoek minimaal 25% van degene die het onderzoek onder ogen krijgen (de lezers) mee-
doen aan het onderzoek. Omdat de betrokkenheid groter is dan gemiddeld zou het responspercentage aanzienlijk hoger kunnen 
zijn (40%). 

 

Bijna de helft van degenen die de maandagenda 

lezen, heeft naar aanleiding daarvan weleens een 

activiteit bezocht. Activiteiten die relatief vaak 

zijn genoemd, zijn: 

• Yoga 

• Wandelen 

• Wijkraad 

• Line-dance 

• Tante Nino 

• Muziekoptredens. 
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2.3 Verschijningsvorm 

Papier versus digitaal 

Negentig procent van de respondenten die de Ei-

landkrant leest, gebruikt daarvoor de papieren 

versie. Daarnaast is er een kleine groep die de 

krant online als PDF leest en een nog kleinere 

groep die de krant op de website van Noorderei-

land leest.  

Lengte artikelen 

Bijna negentig procent vindt de lengte van de arti-

kelen in de krant goed. Iets meer dan tien procent 

vindt ze te kort. Slechts een enkeling vindt ze te 

lang. 

Relevantie artikelen 

Ruim driekwart van de respondenten vindt (bijna) 

alle artikelen relevant. Ruim een vijfde vindt een 

deel van de artikelen wel relevant, maar ook een 

deel niet. Slechts een enkeling vindt de artikelen 

niet relevant. 

Ruim tien procent mist relevante informatie in de 

Eilandkrant. Het gaat hierbij met name om: 

• Participatie bewoners 

• Nieuwe dingen, ondernemers, andere ini-

tiatieven op het eiland, diversiteit (meer 

aandacht voor kleurige bewoners) 

• Nog meer info wat er speelt in de wijk, ac-

tiviteiten tegen overlast, waar de wijkraad 

mee bezig is 

• Interviews met bewoners 

• Gemeente gerelateerde info (wijkgericht) 

• Parkeren/woningbouw/vergunnin-

gen/ontwikkeling kades. 

 

Schrijfstijl 

Het overgrote deel vindt de schrijfstijl van de 

krant goed. Een enkeling vindt het te populair of te 

zakelijk. Ruim tien procent heeft hierover geen 

mening. 

Frequentie 

Ruim tachtig procent vindt de maandelijkse ver-

schijning goed. Een op de acht respondenten vindt 

dat de krant vaker mag verschijnen.  

Vormgeving 

94 Procent vindt de vormgeving goed of zelfs uit-

stekend. 

Figuur 2.3. Oordeel over vormgeving 

 

 

Een op de acht respondenten heeft een suggestie 

voor de vormgeving. Bruikbare zaken die hier ge-

noemd zijn, gaan over: 

• Dubbel formaat, minder glossy 

• Papier gebruiken dat zo min mogelijk de 

natuur belast! 

• Als er plek is zouden wat foto's van de ac-

tiviteiten, of het eindproduct, helpen om 

een beeld te schetsen van wat je gaat 

doen bij die activiteiten. 

• Is het mogelijk om luchtfoto's te gebrui-
ken? Er staan allemaal hoge gebouwen 
rondom het eiland.  

• Te veel commerciële info 

• Wat meer illustraties 

 

 

Formaat 

Ook 94 procent vindt het formaat goed, 5 procent 

vindt het formaat te klein. 

Website Noordereiland 

De helft van de respondenten kijkt weleens op de 

website van Noordereiland. 

Uitstekend

Goed

Matig

Slecht

Anders
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2.4 Waar is men in geïnteresseerd 

Er is interesse in heel veel onderwerpen.  In de 

voorgestelde onderwerpen heeft – met uitzonde-

ring van geldzaken - meer dan de helft van de res-

pondenten interesse. 

Figuur 2.4. Onderwerpen waarin men interesse heeft 

 

 

Relevante andere onderwerpen die zijn genoemd, 
zijn: 

• Participatiemogelijkheden bewoners 

• Ondernemers 

• Kinderen 

• Een onderdeel waarbij buren elkaar om 
hulp kunnen vragen 

• Aansluiting met de wijkraad 

• Alle activiteiten die in de wijk gebeuren. 

2.5 Bronnen voor wijknieuws 

De Eilandkrant is het meest favoriete medium 

voor eilandnieuws. Dit resultaat is enigszins verte-

kend omdat het onderzoek gekoppeld is aan de 

Eilandkrant. Wel opvallend is dat de social media 

nog steeds minder relevant is voor wijknieuws 

dan gedrukte media. 

Figuur 2.5. Bronnen voor wijknieuws 

 

 

Ruim een vijfde mist iets in de communicatie over 

de wijk door de gemeente. Het gaat hierbij met 

name om: 

• Verkeersbesluiten en bouwwerkzaamhe-

den die gevolgen hebben op straat (stei-

gers, weg of trottoirafsluitingen) eenvou-

dig aangekondigd. Waar, wat, wanneer en 

ook hoelang zoiets duurt.  En wie aan-

spreekpunt is bij klachten/opmerkingen 

over de werkzaamheden. 

• Toekomstige plannen voor de wijk 

• Over besluiten die de bewoners direct 

aangaan 

• Wat de Wijkraad doet voor de bewoners 

van het Noordereiland 

• Acties tegen overlast, en “groene” initia-

tieven. 

 

0% 50% 100%

Onderwerpen die mijn
portemonnee raken

Mobiliteit

Human interest verhalen
(over bewoners)

Activiteiten door en voor
bewoners

Veiligheid

Geschiedenis van de wijk

Culturele activiteiten

Onderhoud in de wijk

De buitenruimte: groen,
bankjes

wel niet

0% 50% 100%

TV zender

Facebook gebied
Feijenoord

Radio

Whats app groepen

Overige social media

Bewonersbrieven

Facebook Noordereiland

Website
www.Noordereiland.org

Mondeling

Huis-aan-huisbladen

Eilandkrant

wel niet
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2.6 Relevante organisaties 

VVE’s en de gemeente zijn de organisaties waar 

men het meeste contact mee heeft. 

Figuur 2.6. Organisaties waar men contact mee 
heeft 

 

 

2.7 Ontmoetingsplekken 

De straat en lokale horeca zijn de belangrijkste 

plekken voor eilandbewoners om elkaar te ont-

moeten. De helft ontmoet andere eilandbewoners 

(ook) thuis. De andere helft dus niet. 

Figuur 2.7. Ontmoetingsplekken Eilandbewoners 
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Vragen lezersonderzoek Eilandkrant  

 

De gemeente en initiatiefnemers van de Eilandkrant willen graag weten wat u, als bewoner of 

ondernemer, van de Eilandkrant vindt en hoe u aan informatie over uw wijk komt. Daar hebben 

wij uw hulp voor nodig door een vragenlijst in te vullen.  

 

Bij voorkeur kunt u de vragenlijst digitaal invullen, met onderstaande QR code.  

 
 

Mocht u liever de vragenlijst op papier invullen kan dat uiteraard ook.  

 

  

Vraag 1.  Kent u de Eilandkrant?  

 Ja 

 Nee  -> ga dan verder naar vraag 16 

 

 

Vraag 2. Leest u de Eilandkrant…. 

 Iedere maand 

 Af en toe 

 Nooit  -> ga dan verder naar vraag 16 

 

 

Vraag 3. Hoeveel artikelen leest u meestal?  

 (bijna) allemaal 

 Enkele artikelen 

 Bekijk uitsluitend de koppen 

 

 

Vraag 4. Bekijkt u weleens de maandagenda? 

 Ja 

 Nee  -> ga dan verder naar vraag 7 

 

 

Vraag 5.  Biedt de maandagenda u genoeg informatie? 

 Ja 

 Nee, ik mis namelijk :  …………………………………………………………………………………….…………………….            

 

 

 

 

Bijlage A Vragenlijst 
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Vraag 6.  Heeft u naar aanleiding van de agenda wel eens een activiteit bezocht? 

 Nee 

 Ja, te weten: …………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
Vraag 7.  In welke vorm leest u de Eilandkrant? 

 Papieren versie 

 Online als pdf 

 Via de website www.noordereiland.org 

 

 
Vraag 8. Wat vindt u van de omvang van de artikelen in de Eilandkrant? 

 Goed 

 Te lang 

 Te kort 

 

 

Vraag 9. Vindt u over het algemeen de informatie in de Eilandkrant relevant? 

 Ja, (bijna) alle artikelen bevatten relevante informatie 

 Een deel van de artikelen bevat relevante informatie en een deel juist niet 

 Nee, (nagenoeg) geen enkel artikel bevat relevante informatie 

 

 

Vraag 10. Mist u relevante informatie over Noordereiland in de Eilandkrant?  

 Nee 

 Ja, namelijk informatie over: ……………………………………………………………………………………………… 

 

 

Vraag 11. Wat vindt u van de schrijfstijl van de Eilandkrant? 

 Goed 

 Te populair 

 Te zakelijk 

 Geen mening 

 Anders, namelijk: …………………………………………………………………………………………………….…………… 

 

 

Vraag 12. Wat vindt u van de maandelijkse verschijning van de krant? 

 Goed 

 Mag vaker 

 Mag minder vaak 

 Het verschijnen mag gekoppeld worden aan relevant nieuws 

 Anders, namelijk: ………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

Vraag 13. Wat vindt u van de vormgeving van de krant? 

 Uitstekend 

 Goed 

 Matig 

 Slecht 

 Anders, namelijk: ……………………………………………………………………………………………………………..… 
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Vraag 14. Heeft u suggesties voor de vormgeving? 

Denk hierbij aan: lay-out, lettertype, illustraties, fotografie, kleurgebruik 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Vraag 15. Wat vindt u van het formaat (A4) van de krant? 

 Goed 

 Te groot 

 Te klein 

 

Er wordt in de krant vaak doorverwezen naar de website voor meer informatie. 

Vraag 16. Kijkt u weleens op de website van Noordereiland? 

 Ja 

 Nee 

 

Vraag 17.          In welke onderwerpen over uw wijk bent u geïnteresseerd? 

                                 (meerdere antwoorden mogelijk) 

 Geen interesse in onderwerpen in mijn wijk 

 Culturele activiteiten 

 Mobiliteit 

 De buitenruimte: groen, bankjes 

 Onderwerpen die mijn portemonnee raken 

 Veiligheid 

 Activiteiten door en voor bewoners  

 Human interest verhalen / verhalen over bewoners 

 Onderhoud in de wijk 

 Geschiedenis van de wijk 

 Anders, namelijk: ……………………………………………………………………………………………………..…. 

 

 

Vraag 18.  Hoe komt u aan informatie over uw wijk?  

  Hoe volgt u het nieuws uit uw wijk? 

  (meerdere antwoorden mogelijk) 

 Eilandkrant 

 Website www.Noordereiland.org 

 Facebook Noordereiland 

 Facebook gebied Feijenoord 

 Huis-aan-huisbladen 

 Bewonersbrieven 

 Mondeling 

 TV zender  

 Whats app groepen 

 Overige social media  

 Radio 

 Anders, namelijk: …………………………………………………………………………………………………………………..  

http://www.noordereiland.org/
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Vraag 19.   Met welke organisaties in uw wijk heeft u contact?  

  (meerdere antwoorden mogelijk) 

 Gemeente 

 Welzijnsorganisatie SOL 

 Buurt Bestuurt 

 Woningbouwvereniging 

 Een VVE 

 Wijkraad 

 Anders, namelijk: …………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Vraag 20.   Waar ontmoet u andere bewoners van Noordereiland? 

  (meerdere antwoorden mogelijk) 

 Lokale horeca 

 Op straat 

 Bij elkaar thuis 

 Huis van de wijk 

 Tijdens lokale evenementen 

 Anders, namelijk: …………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Vraag 21. Mist u iets in de communicatie over uw wijk door de gemeente? 

 Nee 

 Ja, namelijk: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

Vraag 22. Hoe oud bent u?  

 Jonger dan 30  

 30-60 jaar 

 Ouder dan 60 jaar 

 

 

 Vraag 23. Woont u in een koop– of een huurwoning op Noordereiland? 

 Koopwoning 

 Huurwoning 

 Ik woon niet op Noordereiland 

 

 

U kunt de vragenlijst inleveren bij het huis van de Wijk, Prins Hendrikkade 89.  

U kunt ook de vragenlijst opsturen naar:  antwoordnummer 82, postcode 3000 VB Rotterdam 

Let op: Dit kan tot 22 januari 2023.  

 

Hartelijk dank voor het invullen! Uw gegevens blijven anoniem.  
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Bijlage B Eilandkrant 



 

Eilandkrant 17 

 

 

 

 



 

18 Eilandkrant 

  



 

Eilandkrant 19 

 
 

 

 

 

 


