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Samenvatting

Doel van het onderzoek

Het doel van dit onderzoek is inzicht geven in welke fac-
toren bijdragen aan het wel of niet optreden van naast-
plaatsingen in Rotterdam. Een naastplaatsing is een
plaatsing van afval naast (in plaats van in) een wijkcon-
tainer: een container op straat voor bewoners die niet
over een huiscontainer of inpandige container in hun
wooncomplex beschikken. In dit onderzoek is ook ge-
tracht een model te ontwikkelen dat kan voorspellen op
welke dagen en locaties in Rotterdam de kans op een
naastplaatsing het grootst is. De inzichten moeten aan-
knopingspunten bieden voor een effectieve aanpak van
naastplaatsingen door de gemeente.

Definities

Voor het onderzoek is gebruik gemaakt van de best be-
schikbare data die iets zeggen over op welke momenten
en plekken naastplaatsingen in Rotterdam voorkomen.
Daarbij gaat het om data over meldingen van naast-
plaatsingen gedaan door bewoners en ambtenaren.
Waar in dit onderzoek gesproken wordt over een naast-
plaatsing gaat het feitelijk om een situatie waarbij er
op een bepaalde datum op een bepaalde container-
locatie, sprake is van één of meer meldingen van
een naastplaatsing in het Meldingen Systeem Bui-
tenruimte (MSB) en/of het Handhavings Administra-
tie Systeem (HAS) van cluster Stadsbeheer. MSB be-
vat voornamelijk meldingen van burgers, HAS bevat
meldingen van handhavers. We realiseren ons dat mel-
dingen een onvolledig en onevenwichtig beeld geven
van de werkelijke naastplaatsingsproblematiek, onder
andere doordat de meldingsbereidheid van bewoners
verschilt en doordat medewerkers van de gemeente die
naastplaatsingen kunnen melden, niet willekeurig ver-
spreid over de stad worden ingezet. We gaan er echter
vanuit, dat de meldingen wel een goede indicatie geven
van de spreiding van naastplaatsingen over locaties en
door de tijd.

Een containerlocatie betekent in dit onderzoek een loca-
tie met één of meer dicht bij elkaar gelegen wijkcontai-
ners. Het gaat dan ook om één of meerdere soorten af-
val (papier, restafval etc.). Dit onderzoek onderscheidt in
Rotterdam 3.275 containerlocaties. Het aantal container-
locaties in een gebied hangt sterk samen met het aantal

adressen in de omgeving dat niet over eigen of inpan-
dige containers beschikt.

Analyseperiode

Het onderzoek is uitgevoerd op data over de periode
2013-2015 omdat die data het meest geschikt bleken
om inzicht te krijgen in verklarende factoren voor naast-
plaatsingen. De data uit de daaropvolgende jaren zijn
minder geschikt omdat in die jaren het aantal meldingen
van naastplaatsingen sterk toenam als gevolg van cam-
pagnes en aanpassingen in de BuitenBeter app, facto-
ren die niet noodzakelijkerwijs verklarend zijn voor de
ontwikkeling van het werkelijke aantal naastplaatsingen.

Hieronder volgen de belangrijkste bevindingen van het
onderzoek.

Aantal naastplaatsingen

In Rotterdam vinden jaarlijks z 0 6 n
gen van naastplaatsingen plaats. Voor de periode 2013-
2015 komen we, uitgaande van de hiervoor genoemde
definitie van naastplaatsingen, uit op een totaal van
36.379 naastplaatsingen. Om verschillende redenen is
het vermoeden dat het hierbij om een aanzienlijke on-
derschatting van het daadwerkelijke aantal naastplaat-
singen gaat.

Spreiding van naastplaatsingen over locaties

De naastplaatsingen zijn zeer onevenwichtig verdeeld
over de 3.275 containerlocaties. Bij de helft van de con-
tainerlocaties constateren we op basis van de data
maximaal zes (en soms geen enkele) naastplaatsing in
drie jaar tijd. Bij 249 locaties waren er meer dan dertig
naastplaatsingen in drie jaar tijd. Ongeveer 500 contai-
nerlocaties zijn samen goed voor de helft van alle naast-
plaatsingen en slechts 5% van alle containerlocaties is
verantwoordelijk voor een kwart van alle meldingen van
naastplaatsingen.

Containerlocaties met veel naastplaatsingen zijn vooral
te vinden in Charlois. De gebieden Rotterdam Centrum
en Delfshaven volgen op ruime afstand. Binnen Charlois
valt vooral Carnisse op als een buurt met veel naast-
plaatsingen ten opzichte van het aantal containerloca-
ties.
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Verklarende factoren voor naastplaatsingen

Met behulp van statistische technieken is een model
ontwikkeld dat inzicht geeft in verklarende factoren voor
naastplaatsingen bij wijkcontainers in Rotterdam. De
waarde van dit model ligt niet zozeer in het exact kun-
nen voorspellen van waar en wanneer er een naast-
plaatsing zal zijn, maar vooral in het bepalen welke fac-
toren de meeste invloed hebben op het wel of niet voor-
komen van naastplaatsingen. Uit dit model volgt dat tien
van de vele factoren die in het onderzoek zijn geanaly-
seerd, samen het best in staat zijn te verklaren waarom
er op de ene dag en containerlocatie wel een naast-
plaatsing wordt gemeld en op de andere dag en contai-
nerlocatie niet. Deze tien factoren kunnen worden sa-
mengevat in vier themads:

1  Vrije dagen: er worden relatief veel naastplaatsin-
gen gemeld op maandagen en dinsdagen en in de
kerstvakantie en er zijn relatief weinig meldingen in
het weekend. Wij vermoeden dat dit duidt op een
groter aantal naastplaatsingen als gevolg van vrije
dagen: in het weekend en tijdens de vakantie heb-
ben mensen meer tijd om afval naar de container te
brengen, terwijl er geen of minder ambtenaren ac-
tief zijn om de containers te legen. Het grotere aan-
tal meldingen op maandag en dinsdag moet dan ge-
zien worden als een resultaat van naastplaatsingen
die in de loop van het weekend hebben plaatsge-
vonden.

1  Gebruiksdruk: er zijn gemiddeld meer naastplaatsin-
gen bij containerlocaties waar de afvalstroom van
bewoners of bedrijven groot is.

1 Binding met de buurt: er zijn gemiddeld meer naast-
plaatsingen bij containerlocaties waar in de directe
omgeving sprake is van veel verhuizingen of een
lage sociale cohesie.

1  Sociaaleconomische factoren: er zijn gemiddeld
meer naastplaatsingen bij containerlocaties waar in
de directe omgeving (het veronderstelde verzor-
gingsgebied) sprake is van een samenspel van be-
paalde factoren die we als sociaaleconomische fac-
toren hebben samengevat: een relatief groot aantal
huishoudens met lage inkomens, jongvolwassenen,
personen uit andere EU-landen dan Nederland,
kleine woningen en woningen met een lage WOZ-
waarde; een gemiddeld of groot aantal laagopgelei-
den en studenten.

Voorspelkracht van het model

In het voor het onderzoek gebruikte databestand met
meldingen van naastplaatsingen in de periode 2013-
2015, is de kans op een naastplaatsing op een willekeu-
rige datum bij een willekeurige containerlocatie in Rot-
terdam 1,0%. Als de vier hierboven genoemde factoren
alle vier ongunstig zijn, dan is de kans op een naast-
plaatsing drie keer zo groot, namelijk 3,0%. Zijn de vier
factoren alle vier gunstig, dan is de kans drie keer zo
klein, namelijk 0,3%.

Het bovenstaande leidt tot de conclusie dat het ontwik-
kelde statistische model goed in staat is combinaties
van dagen en containerlocaties aan te wijzen waarbij de
kans op een naastplaatsing relatief groot is ten opzichte
van andere combinaties van dagen en containerlocaties.
Het model zou daarom van waarde kunnen zijn voor de
uitvoeringspraktijk als instrument om combinaties van
dagen en containerlocaties aan te wijzen waarbij er een
verhoogd risico is op een naastplaatsing. Het model is
niet in staat combinaties van dagen en containerlocaties
aan te wijzen waarbij de kans op een naastplaatsing in
absolute zin groot is, bijvoorbeeld combinaties van da-
gen en containerlocaties waar de kans op een naast-
plaatsing minstens 50% is. Dit komt doordat het aantal
(meldingen van) naastplaatsingen in absolute zin klein is
in verhouding tot het aantal unieke combinaties van da-
gen en containerlocaties.

Pleidooi voor een gedifferentieerde aanpak

Een belangrijke conclusie van het onderzoek is dat con-
tainerlocaties met veel naastplaatsingen van elkaar ver-
schillen als het gaat om drie van de vier eerder be-

noemde themads die samenhangen

gen: gebruiksdruk, binding met de buurt en sociaaleco-

nomi sche factoren (hetenbdrema

schouwing gelaten). Bijvoorbeeld de containerlocaties in
de buurt Carnisse scoren gemiddeld slecht op het thema
binding met de buurt maar niet uitzonderlijk hoog of laag
op de themads gebrui ksdruk
toren; bij de containerlocaties op het Noordereiland is,
gemiddeld genomen, binding met de buurt geen pro-
bleem, maar ze hebben wel te maken met een hoge ge-
bruiksdruk.

Vanwegedeze verschillen tussen

een belangrijke aanbeveling voor de aanpak van naast-
plaatsingen, niet te kiezen voor één enkele aanpak,
maar voor een gedifferentieerde aanpak die rekening
houdt met specifieke kenmerken van containerlocaties.
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1 Inleiding

1.1 Aanleiding en doel van het onderzoek

Bij een naastplaatsing is sprake van het verkeerd aanbie-
den van afval naast een wijkcontainer. Een wijkcontainer is
een container op straat die bedoeld is voor bewoners die
niet beschikken over een huiscontainer of inpandige con-
tainer in hun wooncomplex. Bij naastplaatsingen gaat het
om alle typen afval, bijvoorbeeld restafval, glas papier, kar-
ton of grofvuil.

Naastplaatsingen zorgen voor vervuiling van de openbare
ruimte en brengen hoge opruim- en schoonmaakkosten

met zich mee. Zowel uit de Rotterdamse Omnibusenquéte
als uit het Wijkprofiel blijkt dat veel Rotterdammers afval
naast containers als een probleem ervaren. De verant-
woordelijke wethouder heeft een speerpunt gemaakt van

de aanpak van naastplaatsingen. In het kader van het pro-
de bakéo de
lende maatregelen om het probleem van naastplaatsingen

gramma 61 n neemt

aan te pakken.

Dit onderzoek is uitgevoerd door de afdeling Onderzoek en
Business Intelligence (OBI) in opdracht van het cluster
Stadsbeheer. Het doel van het onderzoek is inzicht geven
in welke (combinaties van) factoren bijdragen aan het op-
treden of juist het uitblijven van naastplaatsingen in Rotter-
dam. Daarnaast is getracht een model te ontwikkelen dat
kan voorspellen op welke dagen en locaties in Rotterdam
de kans op een naastplaatsing het grootst is. De inzichten
moeten aanknopingspunten bieden voor een effectieve
aanpak van naastplaatsingen.

1.2 Definities

Het onderzoek is uitgevoerd op basis van een omvangrijk
databestand, dat speciaal voor het onderzoek is samenge-
steld en data uit diverse bronnen bevat. De onderzoeks-
aanpak is beschreven in bijlage A.

Hieronder worden slechts enkele fundamentele concepten
gedefinieerd.

Naastplaatsingen en meldingen

Om te kunnen bepalen welke factoren bijdragen aan het
optreden of uitblijven van naastplaatsingen in Rotterdam, is
informatie nodig over op welke momenten en plekken
naastplaatsingen in Rotterdam zijn voorgekomen. De best
beschikbare data die hierover iets zegt is data over meldin-
gen van naastplaatsingen gedaan door bewoners en amb-
tenaren. We realiseren ons dat meldingen een onvolledig
en onevenwichtig beeld geven van de werkelijke naast-
plaatsingsproblematiek, onder andere doordat de mel-
dingsbereidheid van bewoners verschilt en doordat mede-
werkers van de gemeente die naastplaatsingen kunnen
melden, niet willekeurig verspreid over de stad worden in-
gezet. We gaan er echter vanuit, dat de meldingen wel een
goede indicatie geven van de spreiding van naastplaatsin-
gen over locaties en door de tijd.

%gamr? h%tnoﬁdgrzoék%ésprcﬁ(gn %vgrdt (\)/vgrreesn %a%s't-l
plaatsing gaat het feitelijk om een situatie waarbij er op
een bepaalde datum op een bepaalde containerlocatie,
sprake is van één of meer meldingen van een naast-
plaatsing in het Meldingen Systeem Buitenruimte
(MSB) en/of het Handhavings Administratie Systeem
(HAS) van cluster Stadsbeheer. MSB bevat voornamelijk
meldingen van burgers, HAS bevat meldingen van handha-
vers.

Het onderzoek geeft geen inzicht in het aantal meldingen
van naastplaatsingen bij een containerlocatie op een be-
paalde dag. Ook geeft het geen inzicht in de omvang van
de gemelde naastplaatsingen (bijvoorbeeld het aantal vuil-
niszakken).

De aanname dat de meldingen van MSB en HAS samen
een goede indicatie geven van de werkelijke handhavings-
problematiek wordt ondersteund door het feit dat de twee
bronnen tot grotendeels vergelijkbare conclusies leiden als
het gaat om de spreiding van meldingen van naastplaatsin-
gen over locaties en door de tijd. Dit wordt uitgebreid be-
schreven in bijlage B.

Verklarende factoren voor naastplaatsingen in Rotterdam




Containerlocaties en verzorgingsgebieden

Omdat het technisch vaak ondoenlijk is te bepalen bij
welke wijkcontainer een bepaalde melding van een naast-
plaatsing hoort, zijn de wijkcontainers in Rotterdam voor
het onderzoek geclusterd tot 3.275 containerlocaties met
elk één of meer dicht bij elkaar gelegen wijkcontainers. Per
containerlocatie is vervolgens een verzorgingsgebied vast-
gesteld. Het verzorgingsgebied van een containerlocatie is
het gebied in een straal van honderd meter rond het mid-
delpunt van de containerlocatie, exclusief het gebied dat
dichterbij het middelpunt van een andere containerlocatie
ligt. Door deze definitie van verzorgingsgebieden is er
geen overlap tussen verzorgingsgebieden van verschil-
lende containerlocaties. Meldingen van naastplaatsingen
zijn vervolgens toegerekend aan de containerlocatie bin-
nen het verzorgingsgebied waarvan ze vallen.

1.3 Analyseperiode

Het onderzoek is uitgevoerd op data over de periode 2013-
2015 (drie jaren) omdat die data het meest geschikt bleken
om inzicht te krijgen in verklarende factoren voor naast-
plaatsingen. We wilden minstens drie jaargangen tegelijk
gebruiken om de betrouwbaarheid van de uitkomsten te
verhogen. Recentere data zijn buiten beschouwing gelaten
omdat er vanaf 2016 een zeer sterke stijging te zien is in
het aantal MSB-meldingen van naastplaatsingen. Deze stij-
ging is waarschijnlijk het gevolg van communicatiecampag-
nes van de gemeente voor en aanpassingen in de Buiten-
Beter app, waarmee burgers meldingen kunnen doen die
in MSB terecht komen.? In de periode 2013-2015 is het
aantal meldingen in MSB en HAS redelijk stabiel, waardoor
data over die periode geschikt zijn om inzicht te krijgen in
andere verklarende factoren voor (meldingen van) naast-
plaatsingen dan campagnes en aanpassingen in de app.
De jaren voor 2013 zijn buiten beschouwing gelaten omdat
voor die jaren de codrdinaten van meldingen in HAS ont-
breken, waardoor de meldingen niet aan containerlocaties
kunnen worden toegerekend.?

De jaargangen waarop onze analyses zijn gebaseerd, wa-
ren dus de best bruikbare op het moment dat we begonnen
aan dit onderzoek. Inmiddels zijn we bijna een jaar verder
en valt het te overwegen om bijvoorbeeld begin 2020 een

1 Ambtenaren kunnen in MSB melden via SB Mobiel.

update van dit rapport te maken met data over 2018 en
2019.

1.4 Leeswijzer

De analyses zijn uitgevoerd in een aantal stappen, die in
de volgende hoofdstukken worden gerapporteerd:

1 Inzicht krijgen in het aantal naastplaatsingen en de
spreiding van naastplaatsingen door de tijd en over
verschillende gebieden, buurten en containerlocaties
in Rotterdam. Dit wordt gerapporteerd in hoofdstuk 2.

1 Bepalen welke van de diverse factoren die mogelijk
een verklarende rol spelen, daadwerkelijk relevant zijn
voor het verklaren van naastplaatsingen. Hoofdstuk 3
doet hiervan verslag.

1  Een model ontwikkelen waarmee zo goed mogelijk de
kans op een naastplaatsing op een bepaalde dag bij
een bepaalde containerlocatie kan worden verklaard.
Dit wordt in hoofdstuk 4 besproken.

1 Hoofdstuk 5 biedt een extra analyse van de zoge-
noemde probleemlocaties.

1 In hoofdstuk 6, ten slotte, worden de conclusies gefor-
muleerd en wordt besproken welke handvatten voor
de praktijk zijn te destilleren uit de tot dan toe gepre-
senteerde analyses.

De bijlagen van dit rapport bevatten achtereenvolgens de
onderzoeksverantwoording (bijlage A), een vergelijking tus-
sen de twee bronnen die gebruikt zijn om naastplaatsingen
voor het onderzoek te identificeren: MSB en HAS (bijlage
B) en een gedeelte uit een landelijke handreiking voor de
aanpak van naastplaatsingen (bijlage C).

2 Uit nadere analyse blijkt dat de MSB meldingen van de jaren 2010-2012 op hoofdlijnen dezelfde bevindingen opleveren ten aanzien van

naastplaatsingen als de MSB meldingen van 2013-2015.
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2 Naastplaatsingen in 2013-2015

2.1 Aantallen naastplaatsingen

Zoals uitgelegd in paragraaf 1.2, kijken we in dit onderzoek
naar meldingen van naastplaatsingen in MSB en HAS in
de periode 2013-2015, als indicatie voor de spreiding van
naastplaatsingen over locaties en door de tijd. In dit rapport
betekent een naastplaatsing feitelijk: een situatie waarbij er
op een bepaalde datum (in 2013-2015) op een bepaalde
containerlocatie sprake is van één of meer meldingen van
een naastplaatsing in MSB en/of in HAS.

In de periode 2013-2015 kwam het 36.379 keer voor, dat
er op een bepaalde datum bij een bepaalde containerloca-
tie, sprake was van ten minste één melding van een naast-
plaatsing in MSB en/of HAS. Op basis van dit aantal kun-
nen we de kans dat er op een willekeurige datum op een
willekeurige containerlocatie minstens één melding is van
een naastplaatsing, schatten op 1,01%, namelijk

36.379 meldingen / (1.095 dagen x 3.275 locaties).

Het aantal van 36.379 is ongetwijfeld een onderschatting
van het werkelijke aantal naastplaatsingen, vooral omdat
bekend is dat niet alle naastplaatsingen worden gemeld (in
de periode 2013-2015 was dat zeker het geval, blijkend uit
de sterke stijging van het aantal MSB-meldingen van
naastplaatsingen vanaf 2016). Voor het onderzoek is ech-
ter niet zozeer het exacte aantal naastplaatsingen relevant,
als wel de spreiding van naastplaatsingen over verschil-
lende dagen en containerlocaties.

2.2 Geografische spreiding

De eerdergenoemde 36.379 naastplaatsingen zijn ver-
spreid over de 3.275 containerlocaties die in Rotterdam te
vinden zijn. Dat betekent dat er gemiddeld elf naastplaat-
singen plaatsvonden per containerlocatie in Rotterdam in
de periode 2013-2015 (dus bijna vier per containerlocatie
per jaar).

Maar dat gemiddelde is wel een heel algemeen cijfer. Tus-
sen de containerlocaties bestaan grote verschillen. De vol-
gende tabel toont het aantal naastplaatsingen per locatie in
de periode 2013-2015, ingedeeld in frequentieklassen. We
zien dat bij 8% van de locaties in deze die jaren geen en-
kele naastplaatsing is gemeld. Bij in totaal 50% van de lo-
caties waren er zes of minder naastplaatsingen in drie jaar
tijd, dus gemiddeld hooguit twee per jaar. Bij 249 (samen
afgerond 8%) van de locaties waren er meer dan dertig
naastplaatsingen in drie jaar tijd, dus gemiddeld meer dan
tien per jaar.

Een belangrijke conclusie die we nu al kunnen trekken is
dat de naastplaatsingen zich voornamelijk concentreren op
een beperkt aantal locaties. Uit nadere analyse blijkt dat
15% (ca. 500 van totaal 3.275) van de containerlocaties
samen goed zijn voor de helft van alle meldingen over
naastplaatsingen en 5% van alle containerlocaties is ver-
antwoordelijk voor een kwart van alle meldingen van naast-
plaatsingen.

Tabel 21 Containerlocaties, ingedeeld naar aantal naastplaatsingen in de periodeZE

Aantal naastplaatsingen Aantal Aandeel
per locatie containerlocaties containerlocaties
0 259 8%
1t/m3 789 24%
4t/m 6 576 18%

7 t/m 12 695 21%
13t/m 18 364 11%
19t/m 30 343 10%
31 t/m 60 200 6%
61 t/m 90 40 1%
91 t/m 140 9 0%
Totaal 3.275 100%
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Kijken we naar de spreiding van naastplaatsingen over ge-
bieden en buurten, dan springen het gebied Charlois en
daarbinnen de buurt Carnisse eruit. Van de containerloca-
ties met meer dan 60 naastplaatsingen ligt meer dan de
helft in het gebied Charlois. Veel ervan liggen in de buurt
Carnisse.

0ok het gemiddeld aantal naastplaatsingen per container-
locatie is het hoogst in het gebied Charlois (21), gevolgd
door Rotterdam Centrum (15), Delfshaven (15), Feijenoord
(12) en Noord (12). Deze cijfers zijn te zien in de volgende
tabel. Het gemiddelde is verreweg het laagst in de gebie-
den buiten de ring van snelwegen, zoals Overschie (5) en
Hoek van Holland (2).

Tabel 22 Gemiddeld aantal naastplaatsingen in drie jaar (2@D35) per containerlocatie naar gebied

Aantal per
Gebied containerlocatie
in 20132015
Charlois 21,4
Rotterdam Centrum 15,5
Delfshaven 14,9
Feijenoord 12,5
Noord 11,7
KralingenCrooswijk 8,2
1Jsselmonde 6,8
Overschie 52
Prins Alexander 5,2
HillegersbergSchiebroek 4,6
Hoogvliet 2,9
Pernis 2,8
Rozenburg 2,8
Hoek van Holland 2,4
Totaal 11,1

De buurt met het hoogste gemiddelde aantal naastplaatsin-
gen per containerlocatie is Carnisse (38), op ruime afstand
gevolgd door Noordereiland en Middelland (beide 26) en
door Cool, Tarwewijk, Zuidwijk, Oud-Charlois, Stadsdrie-
hoek, Agniesebuurt, Kop van Zuid - Entrepot en het
Nieuwe Westen.

Op de volgende kaart is de geografische spreiding van zo-
wel containerlocaties als van naastplaatsingen weergege-
ven (draai de pagina 90 graden met de klok mee). Op deze
kaart is bijvoorbeeld te zien dat het gebied Charlois een
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grote containerdichtheid heeft en relatief veel containerlo-
caties heeft waar veel naastplaatsingen worden gemeld.
Elders in de stad zijn er gebieden en buurten waar slechts
weinig containerlocaties te vinden zijn. Als men daar bij-
voorbeeld restafvalenpapier vi a ei gen kil
zijn daar alleen enkele centraal gesitueerde containers
voor glas of kunststof nodig. In de gebieden ver uit het cen-
trum, zoals Prins Alexander of Hoogvliet, zijn meer groene
stippen te zien, wat duidt op containerlocaties waar weinig

naastplaatsingen worden gemeld.

[}



Figuur 21 Rotterdamsecontainerlocatiemaarhet aantal naastplaatsingerper locatiein 20132015
(glijdende schaalood is veel naastplaatsingen, groen is geen of weinig naastplaatsingen)
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